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Innledning

God kommunikasjon er en kontinuerlig prosess som trenger malrettet arbeid for & lykkes. God
kommunikasjon bygager tillit og engasjement i befolkningen og vi vil engasjerte innbyggere i
utviklingen av kommunen var. Det er viktig at innbyggerne har relevant og korrekt
informasjon, og muligheter for a pavirke lgsninger og avklare forventninger. Med denne
strategien gnsker vi a sette innbyggeren og brukeren i sentrum.

Hvorfor skal Karlsgy kommune ha en kommunikasjonsplan? Med god og planlagt
kommunikasjon kan kommunen bidra med tillit i befolkningen, gi rett og relevant informasjon
til rette malgrupper og omdgmmebygging. Med den digitale utviklingen er det ogsa endrede
forventninger til kommunen. Framtiden skal bygges sammen med innbyggerne og de stiller
krav til hvordan kommunen kommuniserer. Strategien skal ogsa bygge opp under var visjon
og omdgmmebygging, slik det kommer frem i kommuneplanens samfunnsdel.

Hvor er vi i dag?

Den primare kontakten mellom kommunen og innbyggerne skjer i direkte kontakt mellom
enkeltmennesker; lerer/elev, pleier/pasient, saksbehandler/sgker, skole/foreldre,
servicekontor/innbygger osv. Andre arenaer hvor kommunen kommuniserer direkte til
innbyggerne er gjennom ulike arrangementer. Kontakten skal oppleves som positiv.

Den digitale kommunikasjonen med innbyggerne foregar gjennom epost, hjemmeside og
Facebook. Den vanlige brukeren i dagens samfunn er vant til a betjene seg selv over en
digital plattform. Dette gjelder alt i fra banktjenester, netthandel, kart, skattemelding, NAV,
post, og lignende Det stiller krav til kommunen om & kommunisere pa en tydelig og
hensiktsmessig mate. Uten gode digitale lgsninger kan vi for mange virke utilgjengelig og lite
servicevennlig. Dagens hjemmeside fyller ikke kravet om universell utforming, og mye av
informasjonen oppleves utdatert og lite brukervennlig. Kommunen har tatt i bruk fa
selvbetjeningslgsninger.

Brukerundersgkelser om kommunen som blir utfert jevnlig viser at transport, tilgjengelighet,
botilbud, kultur- og idrettstilbud, matet med kommunen (folkevalgte og ansatte), tillit og
omdgmme skarer darligere enn landsgjennomsnittet. \Vart fortrinn er at Karlsgy er en liten og
oversiktlig kommune, og med sma enkle grep kan kommunen sikre god informasjonsflyt.



Visjon og hovedmalsetting
Visjon: Trivsel og muligheter i et levende gyrike.

Omdgmme: Mulighetenes kommune.

Hovedmalsetning: Brukertilfredshet gjennom ansvarsbevisste medarbeidere.

Kommunikasjonsmal

«  Bolyst - A vise fram Karlsgy som en god kommune & bo og jobbe i, og bidra til at
kommunen oppleves som en attraktiv arbeidsplass.

«  Apenhet - A sarge for at innbyggerne far lett tilgang til korrekt, relevant og forstaelig
informasjon om kommunens virksomhet.

«  Demokrati - A sgrge for at innbyggerne lett kan bli hart og tatt alvorlig av kommunen
i alle saker som angar dem.

» Gjenkjennbar profil — vi skal gjennom et helhetlig inntrykk styrke identiteten til
Karlsgy kommune

Bolyst
Karlsgy kommune skal vises fram som en god kommune a bo og jobbe i, og kommunen som
organisasjon skal oppleves som en attraktiv arbeidsplass.

Tiltak internt

- Intranett skal veere den viktigste informasjonskanalen for internkommunikasjon.

- Det skal vaere apen og transparent informasjon om prosesser og beslutninger som
pavirker ansatte.

- Ansatte skal gjennomgaende bruke profileringshandboken for a fremsta som en samlet
organisasjon med sterk identitet.

- Alle nettansvarlige pa hjemmesiden skal ha tilstrekkelig kompetanse i bruk av
verktayet.

- Det retningslinjer for bruk av hjemmeside og sosiale medier oppdateres.

Tiltak eksternt
- Ansatte som representerer kommunen gjer dette i trad med vedtatte malsetninger,
profilhandbok og etiske retningslinjer.
- All markedsfering av kommunen, for eksempel utlysning av stillinger, salg av
boligtomter mm, gjares i trad med vedtatte malsetninger, profilhandbok og etiske
retningslinjer.



Apenhet

Karlsgy kommune skal sgrge for at innbyggerne har lett tilgang til korrekt, relevant og
forstaelig informasjon om kommunens virksomhet.

Tiltak internt
- Hver avdeling skal ha en eller flere nettansvarlige.
- Anskaffe nytt publiseringsverktay.
- Rydde opp i Facebooksider som ikke er i bruk.
Tiltak eksternt
- Hjemmesiden skal veere oppdatert med riktig informasjon.
- Tai bruk selvbetjeningslasninger og digital tilgjengelighet pa hjemmesiden.
- Politiske mgter streames og sendes pa kommune-TV.
- Tai bruk Instagram for omdemmebygging og markedsfaring.

Demokrati

Karlsgy kommune har som mal at innbyggerne skal bli hart og tatt pa alvor i alle saker som
angar dem. Informasjon og kommunikasjon er sentralt i all medvirkning.

- Gjennomfare innbyggerundersgkelse og falge opp tiltak.

- Folkes sparretime i kommunestyret.

- Det skal legges vekt pa innbyggerdeltakelse i planarbeid og saker av stor betydning.
- Kontaktinformasjon til politikerne er lett tilgjengelig pa hjemmesiden.

Gjenkjennbar profil
En tydelig og gjenkjennbar profil skal styrke identiteten til bade ansatte og innbyggere, gi et
mer profesjonelt uttrykk.

Tiltak

- Ferdigstille profilhandbok.
- Profilering i trad med profilhandbok.

Roller og ansvar

Kommunedirektgrens ansvar
Hovedansvaret for at kommunikasjonen blir drevet profesjonelt og etisk forsvarlig ligger hos
kommunedirektgren, som ogsa har ansvaret for a fronte kommunen i administrativ
sammenheng.



Ordfgrers rolle

Ordfareren har ansvaret for a fronte politiske vedtak. Kommunikasjonsavdelingen bistar
ordfgreren i kommunikasjonsspgrsmal.

Krisehandtering

Ordfareren og kommunedirektgren har ogsa et serskilt ansvar nar det gjelder
krisskommunikasjon jfr. plan for krisehandtering

Kommunikasjon er et lederansvar

Kommunikasjonsarbeidet ma veere integrert i den daglige oppgavelgsningen til de ulike
fagenhetene i kommunen. Ledere har et sarskilt ansvar for a falge opp kommunens
kommunikasjonsstrategi. Det er som hovedregel leder som skal uttale seg til media i aktuelle
saker.

Kommunikasjonsradgiver kan bista og gi rad i kommunikasjonsspgrsmal.

Malgrupper
Malgruppene er hvem kommunen skal kommunisere med. Ulike malgrupper betyr ogsa ulike mater 3
kommunisere med.

Kommunens viktigste malgruppe er innbyggerne og egne ansatte, herunder brukerne av kommunale
tjenester og fremtidige ansatte.

I tillegg:

Naeringsliv/bedrifter

Frivillige organisasjoner

Tillitsvalgte og verneombud

Media

Myndigheter

Andre samarbeidspartnere lokalt og regionalt.
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Kommunikasjonskanaler

Karlsgy kommune skal bruke de til enhver tid aktuelle og relevante kanaler for
kommunikasjon og medvirkning. Hva som er aktuelle og relevante kanaler vil avhenge av
budskap, type kommunikasjon og hvilken malgruppe som skal nas.

De mest brukte kanalene:

- Karlsoy.kommune.no er hovedkanal for kommunens tjenester
- Sosiale medier

- Tradisjonelle medier

- Kommune-TV



Prinsipper for kommunikasjon
Fglgende prinsipper skal vaere fgrende for all kommunikasjon i Karlsgy kommune:

e Tilgjengelig — informasjon om kommunale tjenester og politiske beslutninger skal
veere lett tilgjengelig fra var hjemmeside.

e Tydelig — vi bruker et sprak som er lett a forsta.

o Apen — vi praktiserer &penhet og meroffentlighet.



