Karlsgy kommune

Forskrift i forbindelse med alminnelig taksering
I henhold til lov om eiendomsskatt

23.05.2007.

Administrasjonen i Karlsgy kommune har gjennomfert en prosess for 4 komme fram
til grunnlag og rammer for gjennomfering av enkelttakseringer i Karlsgy kommune.
Dette dokumentet gjenspeiler resultatene fra denne prosessen.

Analysen skal danne grunnlaget for alminnelig taksering som gjennomferes i 2007,
og for enkelttakseringer som skjer i perioden 2007 — 2016.

I'tillegg er forskriftene behandlet av sakkyndig skattetakstnemnd.
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1. Om analysen

Dette dokumentet er resultatet fra en prosess-der administrasjonen har drgftet griunnlaget for
alminnelig taksering i Karlsgy i 2007 og enkelttakseringer i perioden fram til neste alminnelig
taksering.

Analysen er formelt vedtatt i Sakkyndig nemnda og danner grunnlaget for
besiktigelsesmedarbeiderne nér de skal lage forslag til takster pa enkelteiendommer.

Analysen skal bidra til at takstnivéene blir riktige og at Sakkyndig nemndene sikrer
likebehandling av eiendomsbesitterne nar alminnelig taksering gjennomfares i lepet av 2007,
og nir enkelttakseringer gjennomfores fram til ny alminnelig taksering.

I dette dokumentet benyttes begrepet kalibrering i den betydning at alle bidragsytere i
prosjektet (prosjektmedarbeidere, medlemmer i nemnda, underleverandgrer etc.) likerettes og
samkjeres pa en slik méte at alle praktiserer rammene og retningslinjene for takseringen pé en
ensartet mite som igjen sikrer likebehandling i alle ledd.

1.1. Hva analysen omfatter
Analysen tar stilling til folgende elementer:

Takseringsmetode
Valg av takseringsmetode er et viktig valg som pavirker likebehandlingen, totalkostnadene i
prosjektet og kostnadene i forbindelse med daglig drift i etterkant av prosjektet.

Ytre rammeforutsetninger
Det foreligger tre sett med ytre rammebetingelser som prosjektet méa overholde.
Disse er:

o De juridiske rammene som foreligger for takseringsarbeidet

o De politiske rammene kommunestyret i Karlsgy har trukket opp

o De mulighetene og begrensningene teknologien gir

Overordnede rammer satt av Sakkyndig nemnda

Gjennom denne analysen trekker Sakkyndig nemnda opp rammer som
besiktigelsesmedarbeiderne skal holde seg innenfor ved taksering. Dersom rammene avvikes,
ma dette begrunnes seerskilt.

Retningslinjer for bruk av indre faktor, ytre faktor og kommentarer ved besiktigelse av
enkelteiendommer

Analysen trekker opp retningslinjer for vurderinger av den enkelte eiendommen. Dersom
disse retningslinjene fravikes, mé dette begrunnes serskilt.

Rammer for kommunikasjon med eiendomsbesitterne

Analysen tar stilling til opplegget for kommunikasjonen med eiendomsbesitterne og andre
interesser i Karlsgy. Administrasjonen mener at god kommunikasjon med eiendomsbesitterne
kan bidra til riktigere takster, bedre forstielser og lavere totalkostnader pa prosjektet.

Kvalitetssikring
En viktig del av arbeidet en stér overfor er 4 hindre systemfeil eller enkeltfeil. Analysen tar
stilling til opplegg for kvalitetssikring av arbeidet.
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Praktisk behandling i Sakkyndig nemnda

Analysen viser Sakkyndig nemndas arbeidsmetode. Overskattetakstsnemndas arbeidsmetode
tar en stilling til nar klager pé takst er kommet.inn etter offentlig ettersyn.

Behandling av klager pa takst og feil pa takseringsgrunnlaget
Det vil komme inn klager pga uenighet i takst som folge av feil eller som folge av uenighet i

vurderingene som er gjort. Analysen viser rammene for feilhandtering og behandling av
klager pé takst.

Framdriftsplan
Analysen tar stilling til viktige milepzler for arbeidet.

De faglige arbeidsmetodene administrasjonen trekker opp (tilrettelegging for besiktigelse,
gjennomfaring av kommunikasjon, korrigering av feil, kvalitetssikring av arbeidet etc) skal
sikre at prosjektet er innenfor rammene som analysen trekker opp. De faglige
arbeidsmetodene behandles ikke i dette dokumentet.

2. Takseringsmetode

Kommunen har valgt 4 taksere etter en metode som er utviklet i et samspill mellom Hamar
og Trondheim kommuner og Geoservice AS. Metoden benyttes n i stadig flere kommuner.
Taksten bygger pa:

o Fakta om eiendommen

e Vurderinger av eiendommen

2.1. Fakta om eiendommen

Fakta om eiendommen er:

Eierforhold (eier og eierrepresentant)

o Tomtestorrelse, m?

Faste installasjoner, (identifiser installasjoner som skal tas med i taksten)
* Bygningstyper og bygningssterrelser med arealtall for hver etasje.

Nér det gjelder areal pa bygninger, tar en utgangspunkt i bruksareal (BRA) som grovt sett er

arealet innenfor ytterveggene p& bygningen. Det foreligger instruks for oppmaling iht. BRA.
(GAB-instruksen) Arealet méles for hver etasje i bygningen. Vi grupperer etasjene i:

e Kjelleretasje

e Underetasje ( Sokkel )
e Hovedetasje

e Loftsetasje

Dette er samme gruppering som GAB-registeret grupperer etasjene i.

Faktaopplysninger om tomt og bygninger hentes fra GAB-registeret (generell informasjon)
og fra andre register.
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2.2. Vurdering av eiendommen
Eiendommene vurderes gjennom denne analysen og ved besiktigelse.

Analysen:

o Analysen vurderer gjennomsnittverdier for eiendomsgrupper som gir automatiske
sjablontakster for eiendommene.

e Analysen vurderer sonevise forskjeller pa verdinivaet for eiendomsgruppene.
Besluttet sonefaktor lastes automatisk inn eget EDB system, og korrigerer
sjablontaksten sammen med faktor for forhold rundt eilendommen (ytre faktor) og
faktor for forhold p& eiendommen (indre faktor).

Besiktigelse:
e En vurdering ved befaring om lokale forhold rundt eiendommen som medferer
korreksjon.
¢ En vurdering ved befaring om lokale forhold pa eiendommen som medfoerer
korreksjon.

Vurderingene ved befaring skal folge de rammene og retningslinjene denne analysen trekker
opp for disse vurderingene.

Vurdering av eiendommer er vanskelig. Sakkyndig nemnda i Karlsgy kommune ber derfor
om at en legger fire viktige retningslinjer til grunn for vurderingene ved besiktigelse:

e Vezr prinsipiell (likebehandling). Analysen trekker opp prinsipper som
enkelttakstene mé vere tro mot.

e Ver grovkornet (produksjonsrammer). Takseringen bygger pa arealstarrelser,
sjablontakster, informasjon om omsetningstall, spesiell informasjon om eiendommen.
Besiktigelsen vil i hovedsak vare en utvendig besiktigelse som blir grovkornet selv
om det legges opp til et meget systematisk takseringsopplegg.

e Ver varsom. Utvendig besiktigelse gir oss et grovkomet beslutningsgrunnlag som
kan gi usikkerhet. Tvil ber komme eiendomsbesitter til gode.

e Kalibrer medarbeiderne. For at alle i prosjektet skal vere samstemte mht
vurderinger, ber Sakkyndig nemnda om at administrasjonen sgrger for lepende
kalibrering og kvalitetssikring gjennom faste faglige moter der alle akterene som
arbeider med vurderinger, deltar.

3. Ytre rammeforutsetninger

3.1. Juridiske rammer

Lovverket, uttalelser fra Finansdepartementet og rettsavgjerelser trekker opp de juridiske
rammene for takserings- og forvaltningsarbeidet knyttet til lov om eiendomsskatt.

3.2. Politiske rammer

Kommunestyrets rammevedtak pévirker takseringsarbeidet.
Det gjelder: Eiendomsskatt i hele kommunen.
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Skattesone
Det skal innkreves eiendomsskatt i hele Karlsay kommune — jfr eiendomsskatteloven.

Vedtekter
Vedtektene avklarer bl.a. om kommunen skal benytte seg av besiktigelsesmedarbeidere.

Tidsrammer
Kommunestyrets vedtak om ndr nye takster skal benyttes fra, trekker opp tidsrammene for
takseringsarbeidet. Frist: 1. juni 2007.

Fritak

Rammevedtak om hvilke typer eiendommer som skal ha fritak fra eiendomsskatt iht § 7 i
eiendomsskatteloven skal i etterkant folges opp med liste over enkelteiendommer som skal ha
fritak etter § 5 og § 7 i eiendomsskatteloven.

Bunnfradrag

Kommunestyret tar hvert &r stilling til bruk av bunnfradrag ved beregning av eiendomsskatt.
Bunnfradraget pavirker ikke takseringsarbeidet. Administrasjonen mi serge for at det til
enhver tid foreligger oversikt over selvstendige boenheter i kommunen.

3.3. Teknologiske rammer

Kommunen benytter et faglig IT-verktoy for eiendomsskatt som tar utgangspunkt i GAB
registeret og som sammenspiller med andre systemer kommunen benytter
(faktureringssystem, kartsystem, saksbehandlersystem). I takseringsarbeidet ma derfor
kommunen ta utgangspunkt i eiendomsgrupperingene og arealmélingsmetodene i GAB.

4. Sakkyndig nemndas hovedrammer for takseringen

4.1. Eiendommene som skal takseres

Alle faste eiendommer i Karlsgy har kommunestyret vedtatt skal takseres. Kommunen vil
ikke taksere eiendommer som har fritak etter § 5 i eiendomsskatteloven. En taksering av disse
eiendommene vil eventuelt skje dersom eiendommene av ulike arsaker faller utenfor
alternativene i § 5. Eiendommer som kan ha fritak fra eiendomsskatt etter § 7 i
eiendomsskatteloven, takseres na.

4.2. Elementer som inngar i begrepet "fast eiendom”
Eiendommene som skal takseres kan besta av tre hovedelementer:
e Tomt
e Bygninger
e Faste anlegg og installasjoner

Faste anlegg og installasjoner kan besta av faste driftsmidler i industrieiendommer og
spesielle anlegg som kaier, veger, parkeringsplasser etc. Disse anleggene vurderes i hvert
enkelt tilfelle.
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Ved taksering vurderes alle elementene, men takstforslaget viser antatt markedsverdi for
eiendommen som helhet.

4.3. Gruppering av eiendommer

Utgangspunktet for gruppering av eiendommer som skal takseres, er oversikt over

bygningstyper i GAB-registeret. Sakkyndig nemnda i Karlsgy kommune grupperer
eiendommene slik:

Enebolig, tomannsbolig, rekkehus

Hytter og fritidsboliger.

Garasje, naust og andre uthus.

Industri

Lagerbygg

Fiskeri, landbruksbygninger og andre naringsbygg og anlegg.
Kontor og forretningsbygg

Hotell og restaurant

Tomt

Ubebygde eiendommer X

Flere eiendommer i Karlsgy har blandet bruk. [ registeret blir slike eiendommer lagt til det
bruksomradet som har sterst arealdel i bygningen. Det betyr at et forretningsbygg der 49 % av
bruksarealet er boliger og 51 % av arealet er forretning, blir gruppert under kategori
“forretning og kontor”. Tilsvarende bygning med 51 % bolig og 49 % forretning blir gruppert
under kategori “bolig”.

Eiendommer som er bortleid med kontrakt — og som hastes av andre — kommer inn under
begrepet jordbruk.

4.4. Sjablonverdier som gjenspeiler gjennomsnittsverdi for eiendomsgruppene

Sjablonverdiene for eiendomsgrupper tar utgangspunkt i omsetningstall for bygninger,
husleieniva og gjenanskaffelsesverdier.

P4 grunnlag av faktainformasjon og vurderinger som er hentet inn, fastsetter Sakkyndig
nemnda sjablonverdiene inkludert etasjefaktorer og sonefaktorer til de enkelte
eiendomsgruppene slik:
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Gjennomsnittsverdier pa tomter og bygninger (bruksareal pé bygning):

Tomter og bygninger Enhet Pris (kr)
Arealverdi bygning Prm?2 10.000 kr
Enebolig, tomannsbolig, rekkehus, andre Faktor 1,0
boligbygg — ink. tomt

Fritidsboliger og hytter. Faktor 1,0

| Garasjer, naust og uthus — ink. tomt Faktor 0,1

Industri, verksted, isolert lager - ink. tomt |F aktor 0,3
Lagerbygg (kaldlager) - ink. tomt Faktor 0,1

Fiskeri - ink. tomt Faktor 0,1

Kontor og forretningsbygg - ink. tomt Faktor 0,6

Hotell og restaurant - ink. tomt Faktor 0,4-

Andre neringsbygg - ink. tomt Faktor 0,4

Tomt — hytter Fast pris 100.000 kr
Ubebygd LNF omrade Faktor 100 kr pr. da
I landskapsvarnomrade/byggeforbudsomrade Faktor S0kr. pr. da
Ubebygde boligomter inntil 5 da Fast pris 30.000 kr.
Ubebygde nausttomter inntil 5 da Fast pris 20.000 kr
Ubebygde omrader med offentlig funksjon Faktor 0,0

Etas;efaktorer for bollger, leiligheter og fritidsboliger:

Etasjer Etasjefaktor
Hovedetasje 1,0
Loft 0,3
Underetasje 0,5
Kjeller 0,2

Etasjefaktorer for kontor, forretning:

Etasjer: Etasjefaktor
Hovedetasje 1,0

Loft 1,0
Underetasje 1,0
Kjeller 0,5
Etasjefaktorer for avrlge bygnmgsgrupper
Etasler Etas;efaktor
Hovedetasje 1,0
Loft 1,0
Underetasje 1,0
Kjeller 1,0
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4.5. Sonefaktorer

P4 grunnlag av analyse over verdiutvikling velger Sakkyndig nemnda & benytte slike
sonefaktorer. Det innfores sonefaktor for boliger og for neringseiendommer i Karlsay.

Sonefaktorer boliger og andre eiendommer:

Sone Karlsgy
Skattgra, Hansnes, Gamnes til kommunegrense med Tromsg | Faktor 1,0
Difjord Faktor 0,8
Mikkelvik, Skogsfjord , Skogsfjordvatn og Grunnfjord Faktor 0,7
Rebbenesgya Faktor 0,7
Nordeide/Sereidet/Reinsvollen - og fra fergeleiet og serover. | Faktor 0,7
Stakkvik nord for fergeleiet. Faktor 0,8
Lanesgyra/Vannvig og Nordre Vannvag. Faktor 0,7
Vannavalen og Kristoffervalen Faktor 0,6
Vannakammen, Vannahamre og Vannareid. Faktor 0,7
Burgysund og Torsvag Faktor 0,5
Karlsgy Faktor 0,7
@vrige omrider Faktor 0,5
Sonefaktor for hytter og fritidshus — ink. tomt:

Sone Karlssy
Hele Karlsgy kommune. Faktor 1,0
Sonefaktor for tomt — hytter

Spne. Karlsgy
Hele Karlsgy kommune Faktor 1,0
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5. Rammer for enkelttakseringer

For & sikre mest mulig likebehandling av eiendomsbesitterne, gnsker Sakkyndig nemnda &
trekke opp rammer for behandling av enkelteiendommer, og gi retningslinjer for taksering av
enkelteiendommer.

Alle eiendommer skal besiktiges. Som hovedregel gjennomfares utvendig besiktigelse.
Det gjennomferes innvendig besiktigelse nar det er &penbart at utvendig besiktigelse ikke gir

nok grunnlag sammen med annen informasjon til & foreta en taksering, eller nar
eiendomsbesitter ber om det.

5.1. Overordnete krav

Metode

Metoden som Sakkyndig nemnda har vedtatt i denne analysen, skal benyttes. Dersom annen
metode benyttes, ma dette begrunnes.

Rammer
De politiske, juridiske og teknologiske rammene ma overholdes.

Framdrift

Vedtatt framdriftsplan skal holdes. Dersom en far avvik her, bes Sakkyndig nemnda om 4 bli
orientert om dette snarest.

5.2. Arealstorrelser

Ved arealberegninger skal bruksareal (BRA) pé bygningen benyttes. Dette arealet hentes fra
kommunens GAB-register. Arealet pa tomter hentes fra kommunens GAB-register evt fra
kommunens digitale eiendomskart (DEK)

5.3. Bruk av faktorer

Sakkyndig nemndene benytter sonefaktorer, ytre faktor og indre faktor. For bruk av
sonefaktor vises det til pkt 4.5 i analysen.

Ytre faktor: NB

Besiktiger kan benytte ytre faktor dersom enkelteiendommers verdi pavirkes av svert
spesielle lokale forhold. Eksempler her kan vare:

Atkomst/tilgjengelighet

Trafikksikkerhet

Spesielle sol og vindforhold

Spesiell utsikt

Forurensing (lyd, luft, grunn)

Randbebyggelse mot trafikkéarer

A S e

Ingen eiendommer far lavere verdivurdering pa bakgrunn av eiendommens utsikt eller
atkomst alene.

Eiendommer med serlig spesielle forhold legges fram for Sakkyndig nemnda som
enkeltsaker.

Se til at vurderinger om ytre forhold ikke gjenspeiles bade i sonefaktor og ytre faktor. Arsak
til fravik fra sjablontakst skal begrunnes.
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Retningsgivende for bruk av ytre faktor er:

o Véaningshus pa gdrdsbruk far i utgangspunktet 0,7. Begrunnelsen er at véningshusene
ikke ligger i et boligomrade, men i et n&ringsomride.

Indre faktor:

Indre faktor benyttes for 4 korrigere sjablontaksten ut fra forhold pa eiendommen.
Funksjonalitet, standard og kvalitet kan variere fra eiendom til eiendom.
* Eksempler pa lav funksjonalitet kan vere store vaningshus med lite hensiktsmessige
areallesninger i forhold til dagens bruk.
o Eksempler p4 lav standard kan vare darlig isolerte bygninger med enkle vinduer.
* Eksempler p4 lav kvalitet kan vare ritne vinduer, drenering som ikke fungerer,
setninger i fundament.

Sakkyndig taksnemnda legger slike faktorer til grunn for vurdering av standard:

Hey standard Faktor 1.0
Normal standard Faktor 0,8
Lav standard Faktor 0,6
Restaureringsobjekt Faktor 0,2
Rivingsobjekt Faktor 0,0

Retningsgivende for bruk av indre faktor i forhold til bygningens kvalitet/hevd er:

* Nye boliger (bygget etter 1992) har i utgangspunktet hay standard. (1,0 )

e Boliger fra perioden 1970 — 1991 og bygninger som er totalrestaurert, har i
utgangspunktet normal standard ( 0,8 ).

* Bygninger fra for 1970 som ikke er restaurert eller modemisert har i utgangspunktet
lav standard (0,6 ).

 Fritidsboliger kan variere sterkt i standard og kvalitet. Dette vises gjennom bruk av
indre faktor. For fritidsboliger/hytter som har vanlig boligstandard, kan en benytte
faktor opp til 2,2.

5.4. Bruk av protokolltakst

Spesielle eiendommer som fraviker sjablontaksten vesentlig av andre arsaker enn standard,
kvalitet (indre faktor) og utsikt, solforhold etc (vtre faktor) fér egen protokolltakst.

Eksempler p4 eiendommer som kan f& protokolltakst er
e Store bygninger der deler av bygningen ikke er i bruk/ikke har funksjon

* Spesielle eiendommer der sjablontaksten ikke passer inn. Térn, spesielle
industrianlegg etc.
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5.5. Andre rammer for taksering

Landbrukseiendommer:

Alle bygninger som benyttes til boligformal; takseres'med evt. tilhprende garasjer/uthus og
“tilhorende tomt”. *Tilhgrende tomt” settes til 1 daa pr boligbygning (hvis tomtesterrelsen
overstiger 1 daa).

Driftsbygninger som ikke lenger benyttes til landbruksformal eller annet neringsformal, for
eksempel for nedlagte gardsbruk, takseres som garasje med maksimalt 50 kvm BRA. Er
driftsbygningen mindre enn 50 kvm, takseres bygningen etter faktisk BRA.

Tomter i utbyggingsomrader:

Tomter, som er regulert til utbyggingsomrade iht kommune- eller reguleringsplan, takseres i
utgangspunktet iht vedtatt sjablon for tomter. Nye utbyggingsomrader, som fortsatt har
funksjon som aktive landbruksomrader, gis fritak if, loven. Tidligere landbruksomrader, som
er regulert til utbyggingsformal, og som ikke lenger drives aktivt som landbruksomréader,
takseres som utbyggingsomrader.

Loft:

Loft skal takseres nar disse har maleverdi. GAB-instruksen for maling av areal benyttes. Loft
som ikke har takhgyde minimum 1,9 m i minst 0,6 meters bredde, har ikke maleverdi.
Kaldloft vurderes klart lavere enn innredete loft. Dette justeres med indre faktor.

Loft som pga sin sterrelse er registrert som hovedetasje, justeres med indre faktor.

Seksjonerte eiendommer:

Seksjonerte eiendommer takseres i sin helhet og ved hjelp av de tinglyste eierbrakene fordeles
taksten pa seksjonsniva. Sakkyndig nemnda har vedtatt takstene for hver seksjon. Det sendes
melding om takst og skatt til hver seksjon.

5.6. Dokumentasjon av faktafeil

Dersom besiktiger oppdager avvik i fakta i forhold til takseringsgrunnlaget, skal besiktiger
méle inn riktige arealverdier slik at administrasjonen kan korri gere takseringsgrunnlaget.

5.7. Juridiske avklaringer

Lovverket, uttalelser fra Finansdepartementet og rettsavgjerelser trekker opp de juridiske
rammene for takserings- og forvaltningsarbeidet knyttet til lov om eiendomsskatt.
Nedenfor gjennomgés noen viktige juridiske avklaringer som vil veere viktig for Karlsgy
kommune i forbindelse med alminnelig omtaksering.

Taksten skal gjenspeile markedsverdi

Takstnemnda skal taksere med dette som utgangspunkt.

Tre hjelpeparametere benyttes ofte:
e Sjablontakst som gjenspeiler antatt gjennomsnittsverd; for ulike bygningstyper
e Gjenanskaffelsesverdi
e Avkastningsverdi
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Likebehandling er grunnleggende for takseringen
Metoden har sterkt fokus pé likebehandling gjennom analyse, vurdering av indre og ytre
faktor ved befaring og systematisk kvalitetssikring og revisjon.

Det er eiendommen som objekt som skal takseres

Det legges ikke vesentlig vekt pa eiendommens potensialer. Det er eiendommen som objekt
slik den framstar per 1. januar 2007, som takseres.

Privatrettslige avtaler og heftelser skal ikke vektlegges ved taksering

Det er eiendommen som objekt som skal takseres. Hvem som drar nytte av eiendommen
giennom eksempelvis private avtaler, skal ikke vurderes. Eksempelvis vil en avtale om borett
eller atkomstrett over eiendommen ikke pavirke taksten.

Festetomter med langsiktige festekontrakter skal varderes som selveiertomt
Med langsiktighet menes festekontrakt med mulighet til forlengelse og/eller innlgsning av
kontrakt.

Statlige og kommunalt eide AS

Alle organisasjoner som for var del av kommunens eller statens virksomhet 0g som nd er
omdannet til offentlig eide AS og dermed egne, juridiske organisasjoner, skal betale
eiendomsskatt pa lik linje med andre juridiske organisasjoner dersom lovverk eller forskrift til
lovverket ikke entydig sier noe annet.

Hvilke eiendommer som skal ha fritak iht eiendomsskattelovens § 5, er ikke gjenstand
for politisk vurdering

Kommunen er i disse tilfellene ikke tillagt noen adgang etter loven til 4 vurdere om det bgr
skrives ut eiendomsskatt. Administrasjonen setter opp liste over eiendommer som kommer
inn under alternativene i § 5.

6. Rammer for kommunikasjon med eiendomsbesitterne

Sakkyndig nemnda er ansvarlig for takstene som legges ut til offentlig ettersyn. Nemnda har
derfor interesse av at eiendomsbesitterne har kunnskaper om hvordan takseringen er lagt opp
og hvilke rettigheter eiendomsbesitter har i forbindelse med takseringen.

Nemnda ber ha holdninger til kommunens kommunikasjonsstrategi og kommunens konkrete
kommunikasjonstiltak. Nedenfor folger forslag til strategi og konkrete tiltak nér det gjelder
kommunikasjon.

6.1. Apen og proaktiv kommunikasjon

e Alle som gnsker det, fir innsyn i takseringsgrunnlaget for sin egen eiendom bade nar det
gjelder metode for taksering, faktagrunnlag, sjabloner og vurderinger.

¢ Informer med sikte pA & skape bred forstéelse for omtakseringen. Vi skiller mellom
politisk informasjon og administrativ informasjon, men samordner denne slik at
informasjonen blir enkel & motta for eiendomsbesitter.

» Vi informerer om problemstillinger som vi av erfaring vet eiendomsbesitterne Sper om.
Dette skal bidra til at eiendomsbesitterne far informasjon de ettersper og at prosjektet far
mindre enkelthenvendelser.

* Vikrever skriftlige henvendelser via ordinzr post, eller telefaks fra eiendomsbesitterne
nér det gjelder henvendelser om feil faktum.
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° Vigodtar alle former for henvendelser nir det gjelder henvendelser om & delta ved
besiktigelse.

o Viutarbeider et eget opplegg for kommunikasjon i forbindelse med utlegging av takster til
offentlig ettersyn.

6.2. Hovedaktiviteter og hjelpemidler

Spesiell informasjon til eiendomsbesitter:

° Forste informasjon gjennom brosjyre som sendes alle eiendomsbesittere som far
utskrevet eiendomskatt. Brosjyren informerer om at kommunen vil iverksette
alminnelig taksering med informasjon om eiendomsskatt og taksering.

* Andre informasjon er brev om faktainformasjon som sendes eiendomsbesitter og/eller
representant for eiendomsbesitter. Her gis informasjon om takseringsmetode, om
rettigheter og muligheter til & gi informasjon om eiendommen, om faktainformasjon
og nér eiendommen skal besiktiges.

* Tredje informasjon gjennom eget brev om takst, utregningsmetode for skatt og hvilke
rettigheter eiendomsbesitter har.

¢ Etablering av informasjonsskranke ved utlegging av offentlig ettersyn.

» [Etablering av egen telefonmottak som er operativt i hele prosjektperioden.

Generell informasjon:
¢ Informasjon om eiendomsskatt og giennomferingen i Karlsay legges pa internett med
linker til andre informasjonssteder (lovtidende, KSE)
* Informasjon i lokalavis om alminnelig taksering
* Annonse om besiktigelse
* Utlegging av skattelister i Servicekontoret, Radhuset under perioden med offentlig
ettersyn

Alle skriftlige henvendelser journalfares og skannes. Alle henvendelser om feil skal vare
skriftlige.

6.3. Krav til kunnskap

Alle som skal kommunisere med publikum skal kalibreres slik at de kan informere om:
* Lovgrunnlag og viktige elementer i lovgrunnlaget
e Politiske rammer for arbeidet
¢ Rammer som Sakkyndig nemnda trekker opp, herunder
o Takseringsmetode
o Gruppering av eiendommer
o Metode for arealberegning
o Sjabloner som benyttes
o Metode for vurderinger av eiendommene
Administrasjonen bes se til at alle som skal kommunisere med eiendomsbesitterne har
kunnskap om taksering som spesifisert ovenfor.

6.4. Kommunikasjonsatferd
Prosjektet vil f mange typer henvendelser. Viktige rammer for atferden er:
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o Skill klart mellom takseringsfaglige henvendelser og politiske henvendelser. Henvis
politiske henvendelser til politisk ledelse.

o Ver vennlig, presis, imetekommende og fast. Henvendelsersom avviker vanlig
heflighet, henvises til prosjektleder eller til ridmannen.

° Muntlige henvendelser besvares muntlig. Skriftlige henvendelser besvares skriftlig.

6.5. Handtering av uforutsette hendelser

Prosjektet vil oppleve uforutsette hendelser. Handtering av slike hendelser kan ikke
planlegges, men en kan trekke opp rammer for héndteringen med sikte p4 & samordne
héndteringen og & sikre at handteringen skjer p& riktig niva i kommunen (prosjektledelse,
administrativ ledelse, politisk ledelse).

Den som registrerer uforutsette hendelser, melder fra slik at prosjektledelse, administrativ
ledelse, leder i Sakkyndig nemnd og politisk ledelse far informasjon om hendelsen. Ledelsen
avklarer hindtering i hvert enkelt tilfelle.

7. Saksbehandling

Sakkyndig nemnda fér tilsendt takstlister for kontroll. Takstlistene har informasjon om eier,
eieradresse, sjablontakst, valg av ytre og indre faktor for den enkelte eiendom, forslag til takst
og tidspunkt og pris ved siste frie omsetning. Utvalgsmedlemmene anmerker eiendommer
som de gnsker skal gjennomgas spesielt i mete i Sakkyndig nemnda.

Sakkyndig nemnda gjennomgér listene i plenum med storskjerm der en har anledning til &
undersgke takseringsgrunnlaget for eiendommene. Nemnda gjor stikkprover for 4 sjekke ut at
rammene i denne analysen folges.

Administrasjonen viser temakart som viser sonefaktor, ytre faktor og indre faktor som viser
den enkelte eiendom. Disse kartene og benyttes spesielt for & sikre likebehandling av
eiendomsbesitterne.

Enkeltsaker som er vanskelige 4 vurdere, registreres av administrasjonen og legges fram for
Sakkyndig nemnda som enkeltsaker.

8. Kvalitetssikring

8.1. Dokumentasjon
Dokumentasjon av virksomheten er grunnleggende. Det gjelder bdde dokumentasjon av
grunnlag for taksering og dokumentasjon av saksbehandlingen knyttet til takseringen.

8.2. Kvalitetssikring av metode

Alle prosjektmedarbeidere mé kjenne denne analysen, og kunne bruken av KomTek
eiendomsskatt. Ukentlige meter mellom besiktigelsesmedarbeidere og besiktigelsesleder skal
bidra til at evt. avvik fra metode og rammer héndteres.

8.3. Riktig skattesone
Skattesonen er digitalisert. Administrasjonen kvalitetssikrer soneavgrensningen slik at denne
er 1 samsvar med gjeldende kommunestyrevedtak om avgrensning av omradet.

Analyse ~ alminnelig taksering iht. lov om eiendomsskatt Side 15av 17



8.4. Riktig eiendomsregister
Kommunen har et godt digitalt eiendomskart. Kartet vaskes mot GAB-registeret for 4 sikre at
alle eiendommene innenfor skattesonen identifiseres.

8.5. Riktige arealer

Fakta om eiendommer og adresser sendes eiendomsbesitter som gis anledning til & melde
eventuelle avvik.

Besiktigelsesmedarbeidere registrerer avvik i forhold til registrert/godkjent bruk.

8.6. Riktig kommunikasjon

Administrasjonen skal se til at prosjektmedarbeidere felger opp kommunikasjonen i henhold
til denne analysen. Gjennom jevnlige moter skal administrasjonen se til at administrasjon,
politisk ledelse og skattetakstutvalgene er kalibrert mht kommunikasjon med
eiendomsbesittere og media.

8.7. Riktige vurderinger
Det mé legges stor innsats i kalibrering av vurderingene knyttet til taksering. Dette gjelder

spesielt besiktigelsesmedarbeidere og medlemmene i Sakkyndig nemnd og overSakkyndig
nemnd.

Analysen skal bidra til riktig taksering gjennom riktig
e gruppering av eiendommer
e fastsetting av gjennomsnittsverdier pA eiendomsgrupper (sjabloner)
e valg av sonefaktorer
e retningslinjer for bruk av ytre faktor og indre faktor ved besiktigelse

Besiktigelse og kommunikasjonen med eiendomsbesitterne skal bidra til riktig taksering
giennom kvalitetssikring av faktainformasjon og registrering av spesielle forhold pa
eiendommene.

8.8. Riktig saksbehandling

Alle takstvedtak gjeres forelopige inntil utvalget har gjennomgatt alle takstforslag. N4r det
foreligger forelopige vedtak pa alle eiendommer, vurderer skattetakstutvalget analysen,
takstnivaer og takstforskjeller pa nytt for 4 vurdere p& nytt nd nir alle eiendommene er
behandlet om valg av parametere og prinsipper for enkelttakseringer er riktige.

Sakkyndig nemnda kan n4 justere giennom endring av rammene for takseringen, for deretter &
gjore endelige takstvedtak.

9. Opplegg for behandling av klager pa takst og feil

Offentlig ettersyn og behandling av klager p4 takst er viktige elementer i arbeidet med 4 sikre
likebehandling av eiendomsbesitterne. Behandlingen av takster ber f4 sterkt kvalitetsfokus.

9.1. Feil og feiloppretting

Dersom Sakkyndig nemnda har gjort &penbare feil, kan dette rettes opp av Sakkyndig
nemnda. Saken bringes ikke fram for overskattetaksnemnda. Ved feilretting av takst skal
eiendomsbesitter fa nye tre ukers klagefrist p& ny takst.
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9.2. Behandling av klager

Det praktiske applegget for behandling av klager-pé-takst-vil nemndene ta stilling til ietter
gjennomfart offentlig ettersyn.

Administrasjonen skal uansett valg av opplegg for klagebehandling:
° Journalfgre og skanne alle klager og henvendelser om feil
» Kategorisere klager og henvendelser om feil

10. Framdriftsplan

Sakkyndig nemnda er ansvarlig for takseringen og at framdriften i arbeidet skjer innenfor
rammene som lovverket og kommunestyret trekker opp.

Administrasjonen bes om & utarbeide planer og rapporter for arbeidet der disse rammene
inngér:

* Alle rammeavklaringer og all tilrettelegging skal vere gjennomfert innen mai 2007
* Behandling av takster i Sakkyndig nemnda skjer i tiden januar — mai 2007.
* Offentlig ettersyn av vedtatte takster skjer seinest 1. juni 2007.

Sakkyndig nemnd i Karlsay.

Hansnes, 23.05.2007.
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